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Abstrakt

Uspésné Fizeni dynamickych zmén v produktivité
nasich podnikii je spojeno s ndstupem profesiondlnich
metod v podnikovém Fizeni, v trvalém méreni a
ndsledném vyhodnocovdni jednotlivych podnikovych
procesui. Kvalita Fizeni procesnich zmén zdvisi na
kvalité analytickych vystupii a schopnosti podnikového
managementu  spustit a efektivné Fidit proces
nezbytnych transformaci. Na zdklade kvalitnich a
pravdivych informaci mohou 7idici orgdny provddet
kvalifikovand rozhodnuti o tom, jak a které procesy
optimalizovat, a IT persondl miZe navrhnout
odpovidajici Feseni a automatizovanou podporu.
Jednim ze zpusobi, jak vytvorit sprdvny analyticky
vysledek, je situaci namodelovat a vizualizovat. Cldnek
nabizi moznosti, jak vytvorit a prezentovat architekturu
podnikovych konceptii. Cldnek také diskutuje vyznam a
vyuZiti dokumentu podnikové architektury pro vybrané
situace v podniku.

Abstract

The successful management of dynamics changes in
business productivity is associated with regular
methods in business management, in continuing
measurement and evaluation of business processes.
The quality of process changes management depends
on quality of analytical issues and ability to process
transformation run and control. One of possibilities for
precise issue creating is to model and to present the
situation. The article deals with possibilities for
business concepts creation and presentation. The
article also argues about importance and use of
business architecture document for specific situations
in our enterprises.
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1 Uvod

Silné konkurencni prostfedi, maly doméci trh a
predevsim nizka produktivita prace vede management
naSich podnikt k nutnosti provést radikdlni zmény ve
svych podnikovych procesech. Transformace a zmény
v podnicich si vynucuji potfebu osvojovani si novych
technologif, zdsadni dpravy podnikové strategie,
reengineering podnikovych proces, zmény
organizacni struktury a promény organizace v rizné
druhy podnikatelskych jednotek, dochazi ke zlepSeni
inovacnich ¢innosti i ke zméndm kultury. Podnikova
architektura  slouzi vtakovych situacich jako
vyznamny pravodce a pomocnik. Lze ji pouzit jako
doprovodny dokument pro vSechny organiza¢ni zmény
v podniku, déle jako vhodny ndstroj pro pldnovaci
aktivity a v neposledni fad¢ pro celkovou a komplexni
transformaci a optimalizaci chodu podniku. Trendem je
pomoci téchto modeld formalizovat podnikové
znalosti. Tvorba ,.celkového obrazu“ podniku tak
pomahd spolupracovat a komunikovat o obecné vizi
a pfipravuje organizaci na budouci zmény.

Samotny pojem Podnikova architektura a jeji

modelovdani zde budeme chédpat jako rozSiteni
procesniho modelovani, které jako technika a
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vizualizace pracovnich €innosti a postupil v povédomi
odborné vetejnosti je. Kromé mnoha
vnitropodnikovych podnétd, které hovoii pro existenci
modelu ¢i dokumentu podnikové architektury, existuje
také vnéjsi celosvétovy trend, ktery tlaci organizace
k pfijeti  praktik  souvisejicich s  podnikovou
architekturou. Je pozadovano, aby spolecnosti a statn{
instituce mohly prokazat, Ze maji jasno ve svych
operacich a finan¢nich transakcich, které jsou
v souladu se zakony.

2 Material a metody

2.1

V nasich vysledcich vychdzime z definice architektury
podle IEEE standardu 1471-2000 (IEEE Computer

Definice podnikové architektury

koherentni celek principti, metod a modeld, které jsou
pouzity v ndvrhu a realizaci podnikové organizacni
struktury, podnikovych procest, informa¢nich systému
a infrastruktury.

Tato vcelku solidni teoretickd zdkladna pro definici,
analyzu a popis systémovych architektur se sice
soustied’'uje na softwarové systémy, ale jeji rozsiteni
na podnikovou architekturu je mozné. Je dosti obecna,
nevyzaduje presné modelovaci jazyky a metodologie
nebo standardy. Poskytuje doporucené praktiky a
nékolik volitelnych konceptl a referencnich termint,
které odrazi trendy v popisu architektury. Zakladni
myslenkou je oddéleni architektury od jejitho popisu a
zdkladni rozdil mezi architektonickymi pohledy a thly
pohledu.

Society, 2000). Tedy: Podnikovd architektura je
cd IEEE Model /
Poslani
1.n
spliiuje
Okoli ovliviiuje Systém ma Architektura
pouziva Je popsana
1.n
Zainteresovana identifikuje Popis poskytuje Logicky vyklad
osoba ton architektury
1.n €
1.n
je dulezita vybira je organizovan
P ELL
1.n identifikuje 1.n 1.n
Zalezitost je pouzivan pro zahmuti Uhel pohledu se pfizpUsobuje Pohled
1.n
obsahuje se podili
o1 stanovuje metodu pro 1.n
Knihov na uhlu 1n Model
pohledu

Obr. 1 Konceptudlni model pro popis architektury podle IEEE Standardu

Framework podle IEEE vysvétluje
(LANKHORST, M., 2005) takto:

napiiklad

Obsahuje klicové terminy a vztahy mezi nimi.
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Popisuje skateholders (zainteresované osoby) a jejich
role.

Poskytuje scénafe pro aktivity v prub&hu Zivotniho
cyklu architektury.

Nabizi Sest praktik pro popis architektury:

vztahovat dokumentaci k informaci o verzi,
identifikovat osoby zainteresované na systému,

vybrat spravné architektonické pohledy,

spojit je s relevantnimi thly pohledu,

dodrzovat konzistenci mezi pohledy architektury,
rozumné a promyslené vybirat aktudlni architekturu
z danych alternativ.

Konceptudlni model popisu architektury zaloZzeny na

tomto piistupu ilustruji na obrazku Obr. 1.

2.2 Vztah podnikové
a managementu

architektury

Podnikova architektura je typicky pouZivand jako
ndstroj pfi fizeni kaZdodennich operaci a pfi vyvoji
spolecnosti do budoucna. Jak ale souvisi s ostatnimi
manazerskymi praktikami a prostiedky v podniku?

Strategicky ~management vyuZivd pro podporu
objasnéni a implementace vize a strategie podniku
pohled ze ctyr perspektiv. Pohled na zakaznika (co by
mohl podnik zdkaznikovi nabidnout pro jeho
uspokojeni), Pohled na finance (podnikové jméni),
Pohled na vnitini podnikové procesy (efektivnost a
ucinnost podnikovych operaci), Pohled na vychovu
arust (celopodnikovd a individudlni schopnost zmény
a zdokonalovéani). Podnikovd architektura je nezbytna
pro pohled na vnitfni podnikové procesy, ale také
v oblasti uceni a ristu. Pro manaZery zabyvajici se
planovianim a fizenim financi nebo vztahy se
zékaznikem mohou byt modely podnikové architektury
vyznamnou podporou a inspiraci.

Pristup EFQM (European Foundation For Quality
Management) doporucuje model, ktery ma pouziti
podobné jako ISO, avSak neni zaméfen jen na
kvalitativni management, ale poskytuje celkovy
manazersky framework pro kvalitni vykonnost celé
organizace. Model obsahuje kritéria pro hodnoceni
vykonnosti a vztahy mezi nimi a poskytuje principy,
metriky a indikatory pro stanoveni vykonnosti podniku
z pohledu lidi, zdrojl, strategif, procesii atd. Tento
model Ize pouzit jako doplnék ve strategickém
managementu. Postaveni podnikové architektury lze
umistit do oblasti prezentace procest, ale je to také
vyznamny aspekt pro politiku a strategie. Nabizi
pohled na podnik z ,,ptaci* perspektivy, na organizacni
strukturu, na podnikové procesy, informacni systémy a
infrastrukturu IT.

Zatimco zdkladnim standardem v oblasti modelovani
podnikovych procest je norma ISO 14258 definujici
zakladni pojmy a pravidla modelovani organizace, ISO
9001:2000 zahrnuje kritéria pro systém fizeni kvality
(Quality Management System). PozZadavky na standard
zde pokryvaji v§e od pldnovani podnikovych procest,
pfes jejich provoz, méfeni a zdokonalovéani. Zakladni
vklad podnikové architektury je v integrovaném
navrhu, fizeni a dokumentaci podnikovych procest a
jejich  podptrnych IT systémi. Dobfe navrZend
a dokumentovana podnikovd architektura pomdha
organizovat schvalovani pozadavka ISO 9001 v oblasti
procesi a zdroji, které jsou kritické pro kvalitu
produktu a sluZeb podniku.

V softwarovém  inZenyrstvi je role podnikové
architektury neoddiskutovatelnd, protoZe poskytuje
omezeni a privodce pro jednotlivé softwarové
aplikace, které musi vyhovovat celopodnikovym
standardim a nafizenim. Poskytuje rovnéZ potiebné
pozadavky a pravidla, kterd musi aplikacni software
podporovat. Jde o nejmarkantné&js{
a nejpropracovangjsi zptisob vyuziti modelti pro vyvoj,
inovace a fizeni softwarovych aplikaci. Vychdzime
totiz z predpokladu, Ze na konci kazdého projektu
tvorby podnikové architektury vzdycky néjaka inovace
informacniho systému bude.

2.3 Zivotni cyklus podnikové architektury

Pro manaZzery je dulezité, Ze nejde jen o vytvofeni
diagrami podnikové architektury (to mulze provést
informatik), ale pfredevSim o jeji nikdy nekoncici
aktualizaci a zdokonalovéani. V podniku by méla byt
stanovena skupina odpovédnd za udrZovani podnikové
architektury. Netvoff ji, ale udrzuje vSechny jeji ¢asti a
dokumenty tak, aby byly konzistentni.

Obrazek Obr. 2 ukazuje Zivotni cyklus podnikové
architektury. Za udrzovani architektury a inicializaci a
prioritizaci jejich zmén by méli byt odpovédni vybrani
podnikovi pifipadné IT manaZefi, kteii ziskdvaji vstupy
jak ze strategického managementu, tak od pracovnikii
taktického managementu a vSechny zmény, které
vyZaduji redesign dilezitého podnikového procesu
nebo softwarovou automatizaci, musi schvalovat.
Snahy o redesign podnikového procesu tak budou
primarn¢ fizené. Strategicky management sleduje
zmény v prostfedi a doporucuje nové strategie a fadovi
manazefi taktického managementu sleduji piilezitosti
pro zvyseni produktivity existujicich operaci. Udrzba
architektury pak probihd za podpory frameworku a
softwarového ndstroje, ktery obsahuje vhodnou
repository, databdzi informaci vystavénou specidlné
pro ukladani a vztahovani riznych typt dokumentd a
diagramd. Neé&které néstroje navic umoZni simulovat
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procesy tak, aby bylo moZné srovndvat napi. ndklady
a podpirné pozadavky na uvazované specifické zmény
v procesech.

Po sestaveni zdkladni linie architektury lze postupné
dopliiovat a kompletovat metodickym zptsobem dals{
Casti a aktualizovat vSe do konzistentntho stavu
systematickym procesem. SouCasn¢ je vhodné

architekturu svédomit¢ a cilené pouZzivat naptiklad pro
stanoveni rozsahu a struktury novych projektt, pro
stanoveni priority mezi projekty, pro monitorovani
organiza¢nich zmén a pro pochopeni $irSich dusledkt
téchto zmén. Podnikové architektura se stane obecnym
a dokumentovanym podnikovym pldanem, stile
aktudlnim a Zivym zrcadlem spole¢nosti.

Okoli

Neustdlé monitorovdni
zmén okoli

management

Identifikace hrozeb
a prilezitosti

Evaluace tispéchu
existujicich procesii

management

Nadvrh novych cili a
strategii

prepracovanych
procesu

Implementace zmén do

podnikovych procesi

podnikovou
architekturu

Identifikace procesii,

procesii které maji byt
zmenény
infrastruktury IT
Obr. 2 Zivotni cyklus podnikové architektury
vorganizaci.  Objektové  orientované  postupy,

2.4 Objektové
architekture

metodiky v podnikové

Vyvojem poznatkl v této oblasti se ukdzalo, Ze jazyk a
modelovaci techniky i metody vyvijené,
zdokonalované a Cédste€né standardizované v oblasti
softwarového inZenyrstvi mohou byt inspiraci pro nové
zpuisoby vizualizace procesii a ostatnich konceptil

¢tenaim, profesiondlim IT, dobfe zndmé, nahradily
a rozsitily drivejsi metodologie a jsou povaZoviny za
jednu  znejslibngjSich  technologii  softwarového
inZenyrstvi. Vizudlni modelovani jako "poskytovdni
informace v obrdzcich” ajako jedna z technik
efektivniho vyvoje informacnich systémi slouZi nejen
jako prostiedek pro komunikaci o redlném svété, ale
také pro zachyceni vécné problematiky, architektury
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podniku a podnikovych konceptl. Pfirozenou cestou se
tak objektovy zplsob a vizudlni modelovaci techniky
objevuji jako zdklad pro podnikové modelovani.

Jazyk UML (Booch, Jacobson, Rumbaugh, 1999) jako
standardni  jazyk pro vizualizaci, specifikaci,
konstrukei a dokumentaci prvki softwarového systému
poskytuje idedlni prostfedek pro ilustraci podnikovych
procesi. Diagramy v jazyce UML jsou jednim
zmoznych pohledd na objekty v modelovaném
podniku a na jejich vztahy a lze jimi pfimo zobrazit
nékteré vlastnosti podnikovych objekti. Vizudlni
syntaxe a castecné¢ i sémantika UML poskytuje
vykonnou notaci nejen pro modelovani softwarovych
systémi, ale lze ji rozsifit i na oblast podnikového
modelovéni.

V piispévku se budeme vénovat vyuziti UML (tedy
objektové notace) k modelovani podnikové
architektury vcetné¢ podnikového okoli. Pouziti UML
nabizi nékolik vzorti architektur podniku podle
zaméteni:

Architektura zaméfend na podnikové  procesy
(Business Modeling Architecture, BMA).
Architektura zaméfena na use case (Efektivni

modelovani pomoci UML).

Architektura podle Erikssona a Penkera zaméfend na
podnikové koncepty.

Architektura podle Zachmana (neni explicitné
podporovana doporucenou notaci, ale pro vizualizaci
jejich prvki 1ze UML bezpochyby pouzit).

Jmenované piistupy k podnikovym architekturdm jsou
ucelené a pouZitelné. Rozsah jejich vyuziti zéleZi na
konkrétni  situaci, znalostech a  zkuSenostech
vyvojovych pracovnikli a pfedev§im na ucelu, pro
ktery je podnikova architektura provadéna.

2.5 Podnikova architektura podle Erikssona

Autofi ¢lanku jsou akademiéti pracovnici a
vysokoskolsti ucitelé z oblasti IT. Jejich znalosti a
zkuSenosti z vyuky objektového piistupu a jazyka
UML je vedly ktomu, aby velmi dikladné
prozkoumali a vyzkouSeli mozZnosti tohoto standardu
pro procesni a posléze komplexni podnikové
modelovani. Dospéli k tomu se, Ze UML a predevsim
moznost jeho rozsiteni je dnes notace vyuzitelnd pro
vSechny oblasti modelovani a pro jakykoliv systém,
tedy i podnik. Podnikova architektura podle Erikssona
(ERRIKSON, H., PENKER, M., 2000): je systémovy a
velmi komplexni piistup k celopodnikové architektuie.
Takto navrzend architektura umoziuje dikladné popsat
a pochopit podnik; obsahuje seznam c¢asti podniku,
jejich  strukturu a jejich spoluprdci, ptipadné

doporuceni, jak by se méla vyvijet v dalSich etapéch.
Po dokonéeni vystavby zistane tato architektura jako
dokumentace procesu inovace, rozsifeni nebo celého
reengineeringu. Zahrnuje nejen statické, ale i
dynamické ¢asti podniku a pomoci silné notace
podpofené vhodnym CASE néstrojem je pribézné
udrZovéana v konzistenci.

Eriksson definuje architekturu jako "organizovanou
sadu prvkd sjasnymi vztahy mezi sebou, které
spolecn¢ tvoii celek definovany svou funkcionalitou.
Prvky pfedstavuji organiza¢ni strukturu a strukturu
choviani podnikového systému a ukazuji abstrakce
klicovych procesu a struktur v podniku".

Sada téchto diagramtit UML smyslupln€ propojenych
pak udsti do souhrnného frameworku, ktery slouZi jako
baze podnikovych znalosti. Existence vysledné
architektury podniku je strategickou vyhodou podniku.
Podnikovy model poskytuje zdroven korektni
pozadavky na informacni systém tak, aby nejlépe
podporoval operace v podniku. Dobrd architektura
vytvofend na zdkladé tohoto frameworku umoziuje
abstrahovat podnik do riznych aspektd nebo pohledi a
koncentrovat se jen na jeden aspekt v Case. DosaZeni
abstrakce, potlaceni detaild a irelevantnich informacti je
zdkladem pro pochopeni komplexnich systémut a
vztahti v podniku.

Vlastnosti podnikové architektury podle Erikssona:
Zahrnuje redlny podnik tak pravdivé a korekiné, jak je
to moZné. Definuje architekturu, kterd je realistickd a
proveditelnd pro rizné implementace (nejen
softwarového systému, ale i pro provedeni zmen,
inovaci, a reorganizace) a kterd spliiuje cile podniku.
Soustfed’'uje se na klicové procesy a struktury podniku
na pfiméfené trovni abstrakce. Pfiméfend uroven je
odlisnd pfipad od pfipadu a zdvisi na smyslu
architektury.

Predstavuje konsensudlni pohled lidi operujicich v
podniku. Management i pracovnici odsouhlasi, Ze
architektura pravdive popisuje to, jak podnik funguje.
Ptizptisobuje se snadno zméné a rozsifeni.

Je snadno pochopitelnd a podporuje komunikaci mezi
riznymi  zainteresovanymi  osobami  podniku.
Architektura je pouZzitelnd jen tehdy, pokud mize byt
pochopena svymi uzivateli.

Modely ve druhé ¢asti piispévku jsou piipadové studie
vytvofené pomoci notace UML, jejich rozsifujicich
mechanismit pro procesni modelovéni, s podporou
CASE nastroje Enterprise Architect a metodiky Select
Enterprise. Jsou ukdzkou, jak lze v praxi vyvofit ,
prezentovat andsledné vyuzit modely podnikové
architektury.
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3 Vysledky a diskuze

3.1 Podnikova architektura v kontextu
ostatnich podnikovych disciplin

Podnikova architektura je koncept, jehoZz zavedeni a
udrZovani se vyplati v kazdé organizaci. Nasledujici
vyCet patrné neni udplné kompletni, pfesto se
domnivdm, Ze v dneSnim hospodaiském prostiedi je
pocet situaci, ve kterych by model architektury
podniku pfinesl vyhodu, tctyhodny.

Pro lep§i pochopeni klicovych  podnikovych
mechanismi a pro schopnost o nich informovat ostatni.
Pro ziskdni platformy pro moZny vyvoj software
podporujictho procesy; pro specifikace pozadavkl na
novy informacni systém.

Pro ziskani zdkladny pro vylepSovani a optimalizaci
software nebo reengineering procesu.

Pro navrh nebo customizaci podpirnych softwarovych
produkti.

Pro odhaleni moZnosti outsourcingu a rozeznani
procesi, které jsou vhodné pro outsourcing, pro
vytvofeni planu pro zavedeni outsourcingu.

Pro podporu uceni, zpétné vazby a sdileni znalosti
v celém podniku.

Pro trvalé fizeni podnikovych smérnic a piikazli v§emi
zainteresovanymi osobami.

Pro stanoveni vhodnych mechanismt a odpovédnosti
na vSech drovnich organizace.

Pro navrh novych procest a jejich pfipojeni k podniku,
k technologiim a k lidskym zdrojim.

Pro ziskani studie, simulace a navrhu novych koncepti
a pro procesni fizeni.

Pro uspofdddni a meéfeni vykonnosti procesti, které
vyplyvaji ze strategického zdméru nebo globalni
podnikové strategie.

Pro pochopeni role procesni architektury a analyzy
procesit v piipadé restrukturalizace organizace pii
zdsadnich organizacnich zménach jako jsou flze a
akvizice.

Pro pochopeni, jak vyuZit potencial technologii a jak
umoznit zmény puvodniho procesu a pokracujici
adaptabilitu pfi provadéni procesu.

Pro pochopeni, zda a jak je moZné kombinovat
vysledky  podnikového modelovani s potfebami
dokumentace procesii za ucelem ziskani certifikdtu
ISO nebo zavedeni systému managementu jakosti.

Pro nasazeni nadstavbovych aplikaci podnikové
inteligence a pro dolovéani dat.

3.2  Vyuziti podnikovych modeli v praxi

Nésledujici tii diagramy jsou ukdzkou podnikovych
modell s vyuzitim teoretickych poznatkl z prvni ¢asti
piispévku.

Na obrdazku Obr. 3 je ilustrovdin model obchodnich
procest pro knihafskou spolecnost. Na zdkladé tohoto
modelu doSlo k reorganizaci stdvajicich postupti
s dlirazem na minimalizaci lidskych zdroji. Kazda
instance tiid spojenych s lidskymi zdroji je vyobrazena
pfes symbol aktora. To napomahd pro snazsi
pochopeni celého modelu. Odbourdvd se tak jeden
z vychozich problémd pii piedklddani vysledki
managementu. Modely jsou ¢asto velmi sloZité a velmi
abstraktni. To ma své opodstatnéni pro jejich dalsi
vyuziti, ovS§em nizky piinos pro prezentaci. Procesni
modelovani podle Erikssona je diky své prehlednosti a
nazornosti velmi dobrym ndstrojem. Je vSak tfeba
pfihlédnout  k pouziti  ndslednému  diagramt.
V diagramu je tfeba upozornit na rozdil mezi tokem
informaci (supply) a vstupl (input). Vstup (input) do
procesu chdpeme jako materidl (ale i informaci), ktery
se procesem trvale pfeméni na vystup a dojde tak
k jeho ,,znieni”. Oproti tomu informace (supply) je
procesem vyuzita, ale jeji povaha se nijak neméni.
Nazorn¢ je to vidét na situaci, kdy Knihat doddva
informace pro proces objedndvky potiebného
materidlu. Jednd se o materidl potfebny pro vyrobu
dané zakazky. Tato informace se procesem objednani
nijak neznehodnoti a muZe byt opakovana. Naopak
v pfipadé vstupu materidlu zakizky do vyrobniho
procesu (napf. potiStény papir), kdy na vstupu jsou
jednotlivé listy a po jejich zpracovani je vystupem
kniha, dochdz{ k trvalé pfeméné vstupt na vystupy.

Na obrazku Obr. 4 je proceni model pro standardni
podnik, ovSem se zaméfenim na logistické kandly
spojené s vyrobou zakazky. Vychoziho modelu tvoril
vychozi bod pro reengineering procesti spojenych
s plnénim zakdzky. Prezentovany diagram predstavuje
vychozi model aktudlni situace. Cely je koncipovan
jako tok zakazky — od prvnitho momentu, kdy zakaznik
projevi zdjem, pies nabidku obchodnikd, az k expedici
resp. predani zakdzky. Mezi jednotlivymi procesy se
pohybujeme pfes instance tfid zdroji (resource).
Business process model je nejobecnéjSim diagramem.
Pro tplné pochopeni modelu jako celku a moznost jeho
srovnani s realitou je tfeba jej rozsifit o dalsi UML
diagramy. Jako komunikac¢ni prostiedek vSak plni svou
funkci bezezbytku. Analytik je diky nému udcinné a
vécné  komunikovat  se  zadavatelem  (piip.
managementem). Diky tomu je mozné vyplnit
nejproblematictéjsi ¢lanek vyuZitelnosti obdobnych
modeltl v praxi a zapojit tak modelovani do bé&Zného
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Zivota mimo vyvoj softwaru, kde ma své primarni
uplatnéni.

Na obrdazku Obr. 5 je ukdzka obchodniho modelu,
ktery slouzi k ziskdni a spravu podnikovych pravidel
resp.  podnikovych  znalosti.  Komunikujeme-li
s uzivateli, vlastniky, odpovédnymi osobami a
ostatnimi lidmi z podniku nad jednotlivymi prvky
tohoto modelu, Iépe se jim vybavi souvislosti a mohou
formulovat postupy a pravidla, které pak lze sesbirat a
ulozit do smysluplné databdze a posléze je ridit a
spravovat modernimi technologiemi.

4 Zavér

Cilem naSeho pfispévku bylo podpofit dokument
podnikové architektury jako néstroje, ktery pomize
exekutivé premyslet o organizaci jako celku, zahrnuje
Sirokou rozmanitost informaci, urCuje vztahy mezi
riznymi dokumenty a diagramy a uklada vSechny tyto
informace spolecné¢ do jednoho repository tak, aby si
manazefi mohli prohliZzet vztahy, poklddat otazky,
identifikovat problémy nebo spoustét simulace, aby
jim pomohly provadét rozhodnuti o zméndch, které
jsou stanoveny. Zmeny se totiZ budou objevovat stile
Casté&ji a rychleji.

Usp&né organizace musi byt velmi flexibilni. Tedy,
kazdd organizace potfebuje nastroje, které pomohou
jejim  manazerim fidit problémy spojené s
analyzovdnim a implementovanim potencialnich zmén.
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